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B2B維修館別下單_登入

到捷元B2B採購專區，點擊右上角登入並輸入帳號密碼

https://www.genb2b.com/

https://www.genb2b.com/


B2B維修館別下單_如何找到維修商品專區

登入後從左側的商品館別找到維修商品字樣並點擊



B2B維修館別下單_查找維修商品

使用搜尋欄進行查詢功能 或 從頁面直接尋找需要商品



B2B維修館別下單_購物&結帳_1

點擊加入購物車後會出現加入成功
右上角購物車圖示紅色數字則代表目前購物車商品數量

點擊購物車圖示後會移至購物車畫面
確認購買商品無誤後點擊開始結帳



B2B維修館別下單_購物&結帳_2

確認寄送資訊無誤後，付款方式請點選信用額度，完成後點擊確認結帳，訂單會立即產生



B2B維修館別下單_訂單資訊

完成訂單後可從畫面右上角icon找到訂單資訊

點擊藍字GCD開頭單號則可以查看所有訂單資訊



B2B退貨_還貨&退貨

待實際出貨後，可在訂單右側看到退貨按鈕

請輸入您的相關資訊並點擊「確定」，即完成網頁還貨(退貨)流程



ASP_條碼更新

透過B2B下單維修料件並完成維修的維修單，

記得要從ASP維修清單 ，進行條碼更新才能

結案還件哦! 

步驟​ :

1. 點擊"條碼更新"

2 .顯示 "換貨條碼"輸入欄位 

3. 輸入"條碼序號"或"SO單號"

4. 輸入後無誤，"儲存"

下一頁有更詳細說明....



ASP_條碼更新-有條碼/序號

維修料件本身有條碼及序號之操作步驟

1. 請於換貨條碼欄位輸入購買維修料件的條碼/序號

2. 輸入後請於空白處任一點擊，連動系統即時查詢，下方紅框預設顯

示條碼對應的"商品料號及名稱"

3. 若與當次維修料件不符合，請點擊查詢 選擇序號對應商品

4. 確定無誤後，即可儲存

5. 換貨狀態 / 換貨條碼 顯示相關資訊



ASP_條碼更新-無條碼/序號

維修料件本身無條碼及序號之操作步驟

1. 請於"換貨條碼"欄位輸入購買維修料件的SO單號

2. 輸入後請於空白處任一點擊，連動系統即時查詢，下方紅框

預設顯示訂單中任一 "商品料號及名稱"

3. 若與當次維修料件不符合，請點擊查詢自行選擇

4. 確定無誤後，即可儲存

5. 換貨狀態 / 換貨條碼 顯示相關資訊



THANK  YOU
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